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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

শশক্ষা মন্ত্রণালয় 

মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাগ 

 

 

 

সেবার নাম: মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাদগর জন্য শির্ ধাশরত ককাটাভুক্ত “সরকাশর বাসাবাড়ী (এ, শব, শস টাইপ) 

      বরাদ্দ” প্রোি। 

 

কসবাটি সহশজকরদণর পূর্ব ের অবস্থা: মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাদগর জন্য শির্ ধাশরত ককাটাভুক্ত সরকাশর 

বাসাবাড়ী (এ, শব, শস টাইপ) আর্ে। যাহা এ ববভাগ এবং এর আওতাধীন বববভন্ন দপ্তর/েংস্থার 

কমকতো/কম েরারীর্দরর্ক বরাদ্দ প্রদান করা হয় এবং আবােন পবরদপ্তর হর্ত উক্ত বাোেমূহ রক্ষণার্বক্ষণ করা 

হর্য় থার্ক। বতেমার্ন উক্ত বাোেমূর্হর পূণাঙ্গ তাবিকা না থাকায় বাো বরাদ্দ প্রদার্ন েমস্যা সৃবি হয়। উক্ত 

বাোেমূর্হর হািনাগাদকৃত পূণাঙ্গ তথ্য না থাকায় কতটি বাো খাবি আর্ে, কতটি বাো আগাবমর্ত খাবি হর্ব 

এবং এ মূহুর্তে বাোেমূহ সকান সকান কম েকতো/কম েরারীর বনকট বরাদ্দ প্রদান করা আর্ে তার েঠিক তথ্য পাওয়া 

যায় না, ফর্ি বাো/বাড়ী বরাদ্দ প্রদার্ন জটিিতা সৃবি হয়। 

 শবদ্যমাি কসবা-পদ্ধশত শবদেষণ:  

কসবা প্রোদির 

র্াপ 

কার্ ধক্রম প্রশত র্াদপর সময় 

(শেি/ঘন্টা/শমশিট) 

সম্পকৃ্ত ব্যশক্তবগ ধ 

(পেশব) 

র্াপ-১ বাসা/বাড়ী সদরজশমদি পশরেশ ধি ১০ শেি েংবিি কবমটি 

র্াপ-২ বাসা/বাড়ী খাশল/ফাঁকার তথ্য প্রবতর্বদন দাবখি ০৫ শেি েংবিি কবমটি 

র্াপ-৩ বাসা বরাদ্দ প্রোদির ববজ্ঞবপ্ত প্রকার্ের ির্ক্ষে নবথর্ত 

উপস্থাপন  

০৩ বদন েংবিি োখার কম েকতো 

র্াপ-৪ র্থার্থ কর্তধপদক্ষর অনুদমােিক্রদম বাসা বরাদ্দ প্রোদির 

শবজ্ঞশি প্রকাশ 

০৩ বদন েংবিি োখার কম েকতো 

র্াপ-৫ হার্ ধ কশপদত আদবেি গ্রহণ  ২০ শেি আদবেিকারী 

র্াপ-৬ আর্বদনকারীর্দর তাশলকা প্রণয়ি ০৭ শেি েংবিি োখার কম েকতো 

র্াপ-৭ বাসা খাশল থাকা সাদপদক্ষ সভা আহ্বাি ০৭ শেি কবমটির েভাপবত 

 যুগ্মসশিব (প্রশাসি) 

র্াপ-৮ েভায় বেদ্ধান্ত গ্রহণ ০১ শেি েংবিি কবমটি 

র্াপ-৯ েভার বেদ্ধান্ত উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর অনুদমাদর্নর জন্য 

নবথর্ত উপস্থাপন 

০১ বদন েংবিি োখার কম েকতো 

র্াপ-১০ উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর অনুদমােি ০২ শেি অশতশরক্ত সশিব 

(প্রশাসি ও অথ ধ) 

র্াপ-১১ োখায় নবথ সপ্ররণ ০১ বদন োখার প্রোেবনক 

কম েকতো 

র্াপ-১২ বজও জারী করার জন্য নবথর্ত উপস্থাপন ০১ বদন োখার প্রোেবনক 

কম েকতো 

র্াপ-১৩ বাসা বরাদদ্দর বজও জারী  ০১ শেি েংবিি োখার কম েকতো 

র্াপ-১৪ েংবিি ব্যবক্তর বনকট সপ্ররণ ০৭ শেি েংবিি োখার কম েকতো 

র্াপ-১৫ বাো বরার্দ্দর দখি প্রদান ০১ বদন েংবিি োখার কম েকতো 

 



শবদ্যমাি পদ্ধশতর প্রদসস ম্যাপ (Process Map)                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

                                     

                                                

 

 

                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০৩ শেি 

P: েংবিি কবমটি T: ০৭ শেি 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০১ শেি 

P: প্রোেবনক কম েকতো T: ০১শেি 

শুরু 

র্থার্থ কর্তধপদক্ষর অনুদমােিক্রদম বাসা 

বরাদ্দ প্রোদির শবজ্ঞশি প্রকাশ 

েভার বেদ্ধান্ত উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর 

অনুদমাদর্নর জন্য নবথর্ত উপস্থাপন 

বেদ্ধান্ত 

গ্রহণ 

হার্ ধ কশপদত আদবেি গ্রহণ 

বাসা বরাদ্দ প্রোদির ববজ্ঞবপ্ত প্রকার্ের 

ির্ক্ষে নবথর্ত উপস্থাপন 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০৩ শেি 

আর্বদনকারীর্দর তাশলকা প্রণয়ি 

বাসা/বাড়ী সদরজশমদি পশরেশ ধি  

বাসা খাশল থাকা সাদপদক্ষ সভা 

আহ্বাি 

উর্ধতধি 

কর্তধপদক্ষর 

অনুদমােি 

োখায় নবথ সপ্ররণ 

বজও জারী করার জন্য নবথর্ত উপস্থাপন 

বাসা বরাদদ্দর বজও জারী  

P: েংবিি কবমটি T: ১০ শেি 

 

P: যুগ্ম সশিব (প্রশাসি)) T: ০৭ শেি 

P: েংবিি কবমটি T: ০১ শেি 

 

P: অশতশরক্ত সশিব (প্রশাসি ও অথ ধ) T: ০২শেি 

P: প্রোেবনক কম েকতো T: ০১শেি 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০১শেি 

P: েংবিি কবমটি T: ০৫ শেি বাসা/বাড়ী খাশল/ফাঁকার তথ্য প্রবতর্বদন 

দাবখি 

P: আদবেিকারী T: ২০ শেি 

শজও’র কশপ েংবিি ব্যবক্তর বনকট সপ্ররণ 

সেষ 

বাো বরার্দ্দর দখি প্রদান 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০৭শেি 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০১শেি 

Time: ৭০ শেি 

Cost: ১০,৫০০/-  

Visit: ৫ বার 



কসবাটি সহশজকরদণর বতেমান অবস্থা: মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাদগর জন্য শির্ ধাশরত ককাটাভুক্ত সরকাশর 

বাসাবাড়ী (এ, শব, শস টাইপ) আর্ে। যাহা এ ববভাগ এবং এর আওতাধীন বববভন্ন দপ্তর/েংস্থার 

কমকতো/কম েরারীর্দরর্ক বরাদ্দ প্রদান করা হয় এবং আবােন পবরদপ্তর হর্ত উক্ত বাোেমূহ রক্ষণার্বক্ষণ করা 

হর্য় থার্ক। বতেমার্ন সেবাটি েহবজকরর্ণর ফর্ি উক্ত বাো/বাড়ী বরাদ্দ প্রদার্নর ির্ক্ষে মাধ্যবমক ও উচ্চ বেক্ষা 

ববভাগ এবং এ ববভার্গর আওতাধীন বববভন্ন দপ্তর/েংস্থার কম েকতো/কম েরারীগণ মাইগভ প্লাটফম ে ব্যবহার কর্র 

আর্বদন করর্ত পারর্বন এবং উক্ত বাোেমূর্হর তথ্যাবদ েহর্জ েংগ্রহপূব েক একটি পবরপূণ ে বের্ের্মর মাধ্যর্ম 

বাো বরাদ্দ প্রদান করা যার্ব। সেবাটি েহবজকরর্ণর ফর্ি কতটি বাো খাবি আর্ে, কতটি বাো আগাবমর্ত খাবি 

হর্ব এবং এ মূহুর্তে বাোেমূহ সকান সকান কম েকতো/কম েরারীর বনকট বরাদ্দ প্রদান করা আর্ে তার পূণাঙ্গ 

হািনাগাদ তথ্য পাওয়া যার্ব। 

 

তুলিামূলক শবদেষণ (শবদ্যমাি ও প্রস্তাশবত পদ্ধশতর র্াপশভশিক তুলিা): 

 

শবদ্যমাি প্রদসস 

ম্যাদপর র্াপ 

শবদ্যমাি র্াদপর বণ ধিা  প্রস্তাশবত প্রদসস 

ম্যাদপর র্াপ 

প্রস্তাশবত র্াদপর বণ ধিা 

র্াপ-১ বাসা/বাড়ী সদরজশমদি পশরেশ ধি র্াপ-১ প্রদয়াজি কিই 

র্াপ-২ বাসা/বাড়ী খাশল/ফাঁকার তথ্য প্রবতর্বদন 

দাবখি 

র্াপ-২ প্রদয়াজি কিই 

র্াপ-৩ বাসা বরাদ্দ প্রোদির ববজ্ঞবপ্ত প্রকার্ের ির্ক্ষে 

নবথর্ত উপস্থাপন  

র্াপ-৩ ববজ্ঞবপ্ত প্রকার্ের ির্ক্ষে ই-নবথর্ত 

উপস্থাপন 

র্াপ-৪ র্থার্থ কর্তধপদক্ষর অনুদমােিক্রদম বাসা 

বরাদ্দ প্রোদির শবজ্ঞশি প্রকাশ 

র্াপ-৪ অিলাইদি শবজ্ঞশি প্রকাশ 

র্াপ-৫ হার্ ধ কশপদত আদবেি গ্রহণ র্াপ-৫ অনিাইর্ন আর্বদন গ্রহণ 

র্াপ-৬ আর্বদনকারীর্দর তাশলকা প্রণয়ি র্াপ-৬ প্রদয়াজি কিই 

র্াপ-৭ বাসা খাশল থাকা সাদপদক্ষ সভা আহ্বাি র্াপ-৭ সভা আহ্বাি 

র্াপ-৮ েভায় বেদ্ধান্ত গ্রহণ র্াপ-৮ েভায় বেদ্ধান্ত গ্রহণ 

র্াপ-৯ েভার বেদ্ধান্ত উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর অনুদমাদর্নর 

জন্য নবথর্ত উপস্থাপন 

র্াপ-৯ েভার বেদ্ধান্ত উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর 

অনুদমাদর্নর জন্য ই-নবথর্ত উপস্থাপন 

র্াপ-১০ উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর অনুদমােি র্াপ-১০ উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর অনুদমােি 

র্াপ-১১ োখায় নবথ সপ্ররণ র্াপ-১১ োখায় নবথ সপ্ররণ 

র্াপ-১২ বজও জারী করার জন্য নবথর্ত উপস্থাপন র্াপ-১২ বজও জারী করার জন্য নবথর্ত উপস্থাপন 

র্াপ-১৩ বাসা বরাদদ্দর বজও জারী  র্াপ-১৩ ই-নবথর্ত বজও জারী ও ওর্য়বোইর্ট 

প্রকাে 

র্াপ-১৪ েংবিি ব্যবক্তর বনকট সপ্ররণ র্াপ-১৪ প্রদয়াজি কিই 

র্াপ-১৫ বাো বরার্দ্দর দখি প্রদান র্াপ-১৫ বাো বরার্দ্দর দখি প্রদান 

 

  



  প্রস্তাশবত প্রদসস ম্যাপ: 

 

 

 

 

  

P: উপ সশিব (প্রশাসি) T: ০১ শেি 

P: োখার প্রোেবনক কম েকতো T: ০১ শেি 

শুরু 

অিলাইদি শবজ্ঞশি প্রকাশ 

েভার বেদ্ধান্ত উদ্ধতেন কর্তধপদক্ষর 

অনুদমাদর্নর জন্য ই-নবথর্ত উপস্থাপন 

বেদ্ধান্ত 

গ্রহণ 

অিলাইদি আদবেি গ্রহণ 

বাসা বরাদ্দ প্রোদির ববজ্ঞবপ্ত প্রকার্ের 

ির্ক্ষে ই-নবথর্ত উপস্থাপন 
P: উপ সশিব (প্রশাসি) T: ০২ শেি 

 সভা আহ্বাি 

উর্ধতধি 

কর্তধপদক্ষর 

অনুদমােি 

P: যুগ্ম সশিব (প্রশাসি)) T: ০৭ শেি 

P: েংবিি কবমটি T: ০১ শেি 

 

P: অশতশরক্ত সশিব (প্রশাসি ও অথ ধ) T: ০২শেি 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ১ শেি 

 

তাশলকা প্রণয়ি 

P: আদবেিকারী T: ১০ শেি 

 

P: প্রোেবনক কম েকতো T: ০১শেি 

সেষ 

োখায় ই-নবথ সপ্ররণ 

বজও জারী করার জন্য ই-নবথর্ত উপস্থাপন 

বাসা বরাদদ্দর ই-িশথদত বজও জারী এবাং 

ওদয়বসাদইট প্রকাশ 

বাো বরার্দ্দর দখি প্রদান 

P: প্রোেবনক কম েকতো T: ০১শেি 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০১শেি 

P: েংবিি োখার কম েকতো T: ০১শেি 

Time: ২৯ শেি 

Cost: ২,৫০০/-  

Visit: ১ বার 



TCV (Time, Cost & Visit) অনুসাদর শবদ্যমাি ও প্রস্তাশবত পদ্ধশতর তুলিা 

 

 শবদ্যমাি পদ্ধশত প্রস্তাশবত পদ্ধশত 

সময় (শেি/ঘন্টা) ৭১ শেি ২৯ শেি 

খরি (িাগশরক ও অশফদসর) ১০,৫০০/- ২,৫০০/- 

র্াতায়াত ৫ বার ১ বার 

র্াপ ১৫টি ১১টি 

জিবল ৩৫ ২০ 

োশখলীয় কাগজপত্র 1. আবেদন পত্র 

2. বেতন বেবের কবপ 

3. উদ্বততন কর্ততপবের সুপাবরশ 

4. বেবিন্ন প্রমাণক 

1. অনোইবন ফরম পূরণ  

2. বেতন বেবের কবপ 

3. উদ্বততন কর্ততপবের সুপাবরশ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



মাইগভ প্লাটফম ে ব্যবহার কর্র আর্বদন ফরম:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


